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厚
生
労
働
省
で
は
、11
月
25
日
に「
第

６
回
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
業
務
改
善
コ
ン

ク
ー
ル
」
を
開
催
し
ま
し
た
。
今
回
は

全
国
か
ら
２
０
１
件
の
応
募
が
あ
り
、

８
件
の
取
組
に
つ
い
て
、
表
彰
を
行
い

ま
し
た
。

こ
の
コ
ン
ク
ー
ル
は
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
職
員
の
自
主
性・
創
意
工
夫
を
活
か

し
た
サ
ー
ビ
ス
改
善
の
取
組
を
全
国
の

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
か
ら
募
り
、
優
れ
た
事

例
を
全
国
的
に
共
有・
活
用
す
る
こ
と

を
通
じ
て
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
さ
ら
な
る

機
能
強
化
を
図
る
た
め
に
実
施
す
る
も

の
で
す
。
前
回
平
成
30
年
の
開
催
か
ら

４
年
ぶ
り
の
実
施
と
な
り
ま
す
。

今
回
、
優
勝
し
た
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

宇う

き城
の
取
組
は
、
登
録
か
ら
面
接
、
就

職
後
の
定
着
支
援
ま
で
を
網
羅
的
に
、

障
害
の
あ
る
方
に
も
わ
か
り
や
す
く
ま

と
め
た
障
害
者
用
の
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
利

用
ガ
イ
ド
を
作
成
し
た
も
の
で
す
。
職

員
か
ら
の
説
明
内
容
も
障
害
者
支
援
業

務
経
験
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
統
一
さ

れ
、
説
明
時
間
も
短
く
な
り
、
利
用
者

か
ら
も
好
評
と
の
こ
と
で
す
。今
後
は
、

こ
う
し
た
取
組
を
全
国
の
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
に
情
報
提
供
し
、
業
務
改
善
に
役
立

て
て
い
き
ま
す
。

■
入
賞
し
た
取
組

　

表
１
の
と
お
り

■
審
査
方
法

応
募
総
数
２
０
１
件
の
中
か
ら
予
備

審
査
を
通
過
し
た
８
件
に
つ
い
て
、
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
所
長
が
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
を
行
い
、
民
間
有
識
者
を
含
む

選
考
委
員
が
審
査
。

■
選
考
委
員

　

表
２
の
と
お
り

「
第
６
回
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
業
務
改
善

コ
ン
ク
ー
ル
」を
開
催
し
ま
し
た

～�

サ
ー
ビ
ス
改
善
の
取
組
を
全
国
の
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

か
ら
募
集
。
８
件
の
取
組
を
表
彰
～

厚
生
労
働
省
ト
ピ
ッ
ク
ス
①�

（
職
業
安
定
局
）

●表１　第６回ハローワーク業務改善コンクール　結果
結　果 労働局 ハローワーク 取　組 取組の概要

優　勝 熊　本 宇
う

　城
き

～誰一人取り残さな
い社会を目指して～ 
障がい、難病等のあ
る方へのハローワー
クご利用ガイド

障害者求職登録を躊躇する人が多いため、
登録することで受けられる支援メニューや
障害の開示・非開示を選択して応募が可能
である旨の説明が入った障害者用のハロー
ワーク利用ガイドを作成。職員からの説明
内容も障害者支援業務経験の有無に関わら
ず統一され、説明時間も短縮。障害者から
も好評を得ている。

準優勝 群　馬 高　崎

求 人 票 を 一 発 評
価！！
～求人条件緩和指導
時等の求人票評価基
準一覧表の活用につ
いて～

システムから求人一覧データをダウンロード
し、エクセルシートに貼り付けるだけで対象
求人の応募しやすさに係る評価一覧表を瞬
時に作成。点数の低い項目は自動で色分け
され、事業所への求人要件緩和指導を効率
的に実施可能となった。これにより、求人
の選定作業時間も大幅に短縮された。

第三位 北海道
札幌（札幌
新卒応援ハ
ローワーク）

SNS・HP を 活 用 し
た「やわらかいハロー
ワーク」のイメージ発
信

オリジナルキャラクターを作成し、画像や
動画を活用した「やわらかい投稿」を発信。
SNSの総合交流の特性も活用し、学生とタッ
グを組んでのガクチカを作ろう企画、エン
トリーシート添削、WEB面接練習体験、就
活に役立つ資料の配付、全国の就活生に向
けたアンケートも実施する取組み。学生の
利用が促進された。

（次頁に続く）
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●表２　選考委員
菅原 裕輔氏 菅原工芸硝子 株式会社
鈴木 又右衞門氏 太成倉庫 株式会社
細野 佳代氏 株式会社 曙
吉田 基一氏 株式会社 トーキンオール
渡辺 伸治氏 株式会社 渡辺製作所
田中 誠二 厚生労働省 職業安定局長
松本　 圭 厚生労働省 大臣官房審議官（職業安定担当）
弓 　信幸 厚生労働省 職業安定局 総務課長

結　果 労働局 ハローワーク 取　組 取組の概要

特         

別         

賞

地
場
産
業
支
援
賞

宮　城 塩　釜
今こそ原点回帰！“地
場産業支援強化パッ
ケージ”でハロワが地
元を強くする！

宿泊業などの「地場産業支援強化」を掲げ、
①産業別求人担当者制の導入による事業所
との関係強化、②自所のHPの最上部への
求人掲載（プレミアム掲載）、③ハローワー
ク求人マップ（求人の就業場所をHP上に
表示）等による求人・求職のマッチングに
取り組み、求人充足数が増加した。

人
材
確
保
支
援
賞

山　形 山　形

「未経験者応援シー
ト」 ～求人票以上の
事業所情報の収集・
提供により応募を後
押し～

人手不足のため、未経験者歓迎求人が増加。
入社後３カ月以内に行う作業や福利厚生の
内容、資格取得などキャリアアップに関す
る情報など未経験の求職者が求める情報を
独自様式「未経験者応援シート」にまとめ、
マッチングに活用。担当職員の説明が具体
的に行えるようになり、充足率が上昇した。

就
職
活
動
支
援
賞

大　阪

大阪東、
梅田、
阿倍野、
堺、布施、
枚方
（氷河期世代
支援窓口）

～就職氷河期世代のた
めの～カフェテリア
方式で選べるどこで
もセミナー

就職氷河期世代対象の就職支援セミナーに
ついて、本会場となる氷河期世代支援窓口
と大阪府内すべてのハローワークをサテラ
イト会場として、ZOOMでつなぎ、府内い
ずれのハローワークでも受講可能とした。
参加する求職者数の増加に加え、求職者か
ら多様なセミナーを受講できることとなり、
非常に好評を得ている。

マ
ッ
チ
ン
グ
促
進
賞

大　阪 阿倍野
Job　オファー　サー
ビス～心のこもった
マッチングサービスを
～

オンライン求職者サービスを利用し、２カ
月以内の就職を目指す方から、求職票に記
載のない細かな希望条件（駅から徒歩５分
以内の求人等）を確認し、専任職員が該当
する求人を毎日選定し、オンラインで求職
者に提供し、紹介も基本オンラインで実施。
対象者は高い就職率となっている。

サ
ー
ビ
ス
改
善
賞

徳　島 鳴　門
ハローワークオンライ
ン紹介　ゼロからの
挑戦！　

窓口でオンラインサービス用のマイページ
開設を完了まで支援し、基本的な操作方法
に加えて各種便利機能を説明。マイページ
活用によるリアルタイムでの求人情報提供
や、来所が困難な求職者（在職中、職業訓
練中等）に対するオンラインでの職業紹介
を実施。その結果、ペーパーレス・郵便代
等のコスト削減、業務効率化につながった。
求職者からは求人の検索や応募が便利に
なったと好評を得ている。


