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厚
生
労
働
省
で
は
、11
月
28
日
に「
第

７
回　

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
業
務
改
善
コ
ン

ク
ー
ル
」
を
開
催
し
ま
し
た
。
今
回
は

全
国
か
ら
２
０
０
件
の
応
募
が
あ
り
、

８
件
の
取
組
に
つ
い
て
、
表
彰
を
行
い

ま
し
た
。

こ
の
コ
ン
ク
ー
ル
は
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
職
員
の
自
主
性
・
創
意
工
夫
を
活
か

し
た
サ
ー
ビ
ス
改
善
の
取
組
を
全
国
の

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
か
ら
募
り
、
優
れ
た
事

例
を
全
国
的
に
共
有
・
活
用
す
る
こ
と

を
通
じ
て
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
さ
ら
な
る

機
能
強
化
を
図
る
た
め
に
実
施
す
る
も

の
で
す
。

今
回
、
優
勝
し
た
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
名

古
屋
中
の
取
組
は
、
ス
マ
ホ
対
応
化
し

た「
か
ん
た
ん
求
人
検
索
」
機
能
の
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
、
求
職
者
の
求
職
条
件
に

合
致
す
る
求
人
情
報
を
自
動
的
に
選
定

す
る「
時
短
ツ
ー
ル
」
の
作
成
、
プ
ラ

イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し
た
個
別
ブ
ー
ス
で

の
相
談
を
は
じ
め
、
オ
ン
ラ
イ
ン
相
談

や
電
話
相
談
な
ど
多
様
な
相
談
ツ
ー
ル

の
提
供
に
よ
り
、
時
代
と
ニ
ー
ズ
に
応

じ
た
デ
ジ
タ
ル
と
リ
ア
ル
を
融
合
し
た

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
利
用
者
か
ら
好

評
を
得
て
い
る
と
の
こ
と
で
す
。

今
後
は
、
こ
う
し
た
取
組
を
全
国
の

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
情
報
提
供
し
、
業
務

改
善
に
役
立
て
て
い
き
ま
す
。

■
入
賞
し
た
取
組

　

表
１
の
と
お
り

■
審
査
方
法

応
募
総
数
２
０
０
件
の
中
か
ら
予
備

審
査
を
通
過
し
た
８
件
に
つ
い
て
、
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
所
長
が
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョ
ン
を
行
い
、
民
間
有
識
者
を
含
む

選
考
委
員
が
審
査
。

■
選
考
委
員

　

表
２
の
と
お
り

「
第
７
回 

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
業
務
改
善

コ
ン
ク
ー
ル
」を
開
催
し
ま
し
た

～�

サ
ー
ビ
ス
改
善
の
取
組
を
全
国
の
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

か
ら
募
集
。
８
件
の
取
組
を
表
彰
～

厚
生
労
働
省
ト
ピ
ッ
ク
ス
①�

（
職
業
安
定
局
）

●表１　第７回ハローワーク業務改善コンクール　結果
結　果 労働局 ハローワーク 取　組 取組の概要

優　勝 愛　知 名古屋中

次世代のハローワー
クへ！　ハローワーク
名古屋中の挑戦
～時代のニーズに素
早く対応！利用者の
求める環境の整備～

①スマホ対応化した「かんたん求人検索」
機能のリニューアル、②求職者の求職条件
に合致する求人情報を自動的に選定する「時
短ツール」の作成、③「クリスタルブース」
での相談をはじめとした多様な相談ツール
の提供により、時代とニーズに応じたデジ
タルとリアルを融合したサービスを提供し、
好評を得ている。

準優勝 愛　知 名古屋東

ちょっとの工夫で、
いつもの面接会が
………。
「ステキ」がいっぱい
面接会レシピ
～ハローワーク名古
屋東ならではの合同
面接会～

①ポスター総選挙により、所内の機運醸成、
②求人担当者が全事業所を訪問し、窓口担当
者に対して事業所の思いも含めた求人内容を
説明、③求職者マイページの活用や窓口担当
者からの周知、④「お仕事さがしコンシェル
ジュ」を配置し、求職者を誘導などにより、
所長以下所内のチームワークで面接会を成功
させた取組。

第三位 石　川 輪　島 信用金庫と連携した
能登復興支援

被災事業所の人材確保をサポートし復興を
後押しするため、ハローワークと信用金庫
が協定を締結し、ハローワークの人材情報
を信用金庫職員が各事業所に届ける取組を
開始。取組により、これまでハローワーク
を利用していない事業所からの求人や求人
条件の見直しに繋がった。

（次頁に続く）
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●表２　選考委員

浅野　洋一氏 株式会社 大東

関　　裕之氏 川崎タクシー 株式会社

渡辺　伸治氏 株式会社 渡辺製作所

山田　雅彦 厚生労働省 職業安定局長

黒澤　　朗 厚生労働省 職業安定局総務課長

西海　国浩 厚生労働省 職業安定局総務課
　　　　　 公共職業安定所運営企画室長

結　果 労働局 ハローワーク 取　組 取組の概要

特         

別         

賞

障
害
者
雇
用
促
進
賞

北海道 札幌北 みどりちゃんねると
マップ検索

①障害求人検索（かんたん・ワンタッチ・マッ
プ検索）、画像を活用した企業情報のほか、
障害者雇用に関する情報をまとめた「みど
りちゃんねる」の作成・運営、②PC上の
地図で求人の就業場所の位置を視覚的に確
認できる「マップ検索ツール」を作成。障
害を持つ求職者が自ら、求人検索や仕事内
容を理解することが容易に可能となり、窓
口スタッフのより丁寧な支援に繋がった。

ユ
ー
ス
エ
ー
ル
促
進
賞

山　形 山　形

ユースエール、次は
君だ
～ユースエール認定
候補事業所リスト等
作成ツール～

ユースエール認定制度の要件適合事業所を
抽出するツールの作成。取組により、求人
受理をきっかけとしたアプローチが可能と
なり、求人申込直後の事業主の採用意欲が
高い状況で制度説明ができ、効果的に勧奨
から申請まで円滑に進めることができた。
令和５年度の山形局の新認定企業数は18件
と全国２位の実績。

職
業
訓
練
促
進
賞

山　形 村　山
訓練受講の働きかけ
の取り組み
～職業訓練の魅力を
伝えよう～

職業訓練の受講を働きかけるため、①所内
のレイアウト変更、②研修の実施や「職業
訓練Ｑ＆Ａ」シートの作成により、職業相
談部門の全窓口で訓練の相談から受講申し
込みまで対応できるワンストップ化を実現。
取組により、各種訓練説明会の参加者増加、
職業訓練全体の受講者増加、就職件数の増
加、職員の能力向上に繋がった。

組
織
活
性
化
賞

大　阪 梅　田

ハローワークの全国
ネットワークを活かし
たマッチング
～オンライン広域求人
説明会の開催～

広域かつ大規模な社会人採用の相談を受け、
就業地域の管轄ハローワーク77所をオンラ
インで繋ぎ、求人説明会と個別相談会をパッ
ケージで開催。取組により、広域に事業を
展開する求人者のハローワーク利用の利便
性向上に繋がった。

事
業
所
支
援
賞

鹿児島 国　分

ネオ！　応募活性化セ
ミナー
～求人応募を活性化
する為のきっかけセミ
ナーのアップデート～

令和４年度に①求職者の意識、②管内での
自事業所の採用条件の位置づけ等の理解、
③労働局が推進するPRロゴの周知を中心
とした「応募活性化セミナー」を開催。令
和５年度は④求人票の作成ポイントを追加。
令和６年度からは⑤離職理由の分析、⑥離
職理由で多かった人間関係・ハラスメント
の解説などを追加して「ネオ！　応募活性
化セミナー」としてリニューアル。事業所
から好評を得ている。


